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Inleiding
Bij dienstverlening staat het belang van inwoners en bedrijven op de eerste plaats. Binnen de geldende wet- en

regelgeving leveren we maatwerk. Dit gebeurt steeds meer digitaal.

Wat willen we bereiken
Beoogd maatschappelijk effect beleidsveld 1.1 Publieksdienstverlening
Purmerend hanteert een klantgerichte benadering. Deze manier van werken kenmerkt zich door een goede (digitale)

dienstverlening en een snelle, professionele en zorgvuldige afhandeling van de vragen, aanvragen en meldingen.

Daarbij wordt een ieder binnen de mogelijkheden in zijn of haar context zo goed mogelijk geholpen.

Wat hebben we daarvoor gedaan
• Organisatie gemeenteraadsverkiezing gecombineerd met het raadgevend referendum over de wet op de

inlichtingen- en veiligheidsdiensten (Wiv).

• Implementatie van 6 nieuwe e-diensten in 2018 zoals het digitaal doorgeven van verhuizingen.

• Bij het beoordelen van vergunningsaanvragen kijken wij naar de mogelijkheden om de aangevraagde activiteiten

te vergunnen. De focus ligt op het zoeken naar wegen en oplossingen om binnen de wet, rekening houdend met

de wensen van de aanvrager en omgeving, de activiteiten mogelijk te maken. Het aantal vergunningsaanvragen

voor (nieuw)bouwprojecten is in 2018 toegenomen ten opzichte van de begroting.

• In 2018 is gestart met het digitaal afhandelen van aanvragen omgevingsvergunningen Wabo wat geresulteerd

heeft in het verkorten van de doorlooptijd.

• Jaarlijks wordt een uitvoeringsprogramma opgesteld voor vergunningverlening, toezicht en handhaving waarin de

activiteiten nader zijn uitgewerkt.

• Ter bevordering van het duurzaam bouwen in de stad is in de legesverordening 2018 de mogelijkheid opgenomen

om bij nieuwbouw een korting op de leges omgevingsvergunning te verlenen. De duurzaamheidskorting wordt

in 2019 voortgezet en uitgebreid met bestaande bouw. Met de vergroening van de bouwleges is een bijdrage

geleverd aan de duurzaamheidsambities van de gemeente.

• In 2018 zijn er op het gebied van handhaving de nodige inspanningen verricht om, op met name

industrieterreinen, illegale bewoning van bedrijfspanden tegen te gaan. Bij een aantal bedrijfspanden is illegale

bewoning geconstateerd. Na het starten van handhavingstrajecten, is bij een aantal panden de illegale bewoning
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beëindigd en in andere gevallen is met bestuursrechtelijke handhaving aangestuurd op beëindiging van de illegale

bewoning.

Bestuurlijke producten 2018

Bestuurlijk product Jaartal Kwartaal

Evaluatieverslag vergunningverlening, toezicht en handhaving Purmerend Jaarlijks Gerealiseerd

Uitvoeringsprogramma vergunningverlening, toezicht en handhaving Purmerend Jaarlijks Gerealiseerd

Legesverordening Jaarlijks Gerealiseerd

Wat heeft het gekost

(bedragen x € 1.000) Realisatie 2017 Begroting 2018
primitief

Begroting 2018
bijgesteld

Realisatie
2018

Afwijking

Lasten -6.003 -6.195 -6.612 -6.433 180

Baten 6.704 3.352 4.696 4.962 266

Saldo 700 -2.843 -1.916 -1.471 445

Het programma Publieksdiensten heeft per saldo een voordelige afwijking van € 445.000. Dit komt door € 180.000

lagere lasten en € 266.000 hogere baten.

AFWIJKINGEN BELEIDSVELD PUBLIEKDIENSTVERLENING

lasten Baten

Omgevingsvergunningen 156.000 192.000

Overige afwijkingen 24.000 74.000

Totaal aan afwijkingen 180.000 266.000

Omgevingsvergunningen

Bij de 1e Turap 2018 was er rekening gehouden met meer (inhuur)capaciteit om de bouwaanvragen te kunnen

behandelen. Deze extra capaciteit is niet volledig ingezet. Dit resulteert in € 156.000 lagere lasten. Ten opzichte van

de 2e Turap 2018 is er € 192.000 meer opgelegd aan WABO-leges door nog verder aantrekkende bouwvolumes.

Overige afwijkingen

De overige afwijkingen blijven onder de toelichtingsgrens van € 100.000 en worden hierdoor niet apart toegelicht.

RESERVES
Er zijn geen reserves in dit programma.

INVESTERINGEN
In 2018 zijn er geen afwijkingen op de investeringen.

STRUCTURELE EFFECTEN
Voor dit programma zijn er geen structurele effecten.

INCIDENTELE LASTEN EN BATEN
Er zijn geen incidentele baten en lasten in dit programma.


